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Administrar

Significa:

e gobernar, regir algo, determinar qué hacer, es decir fijar objetivos.

e Es un sistema operativo que se desenvuelve en un mundo practico y ha armado
un cuerpo de conocimiento extraidos de la realidad y con ello, una metodologia
para gobernar y dirigir organizaciones.

e Finalidad: ensefiar como se dirige una organizacion.

e Hace uso de: conocimientos tedricos, técnicas, principios y el sentido comun pa-
ra resolver problemas practicos, por esto puede considerarse la ciencia-técnica
de administrar.

La Administracion como arte, ciencia y técnica.

Entendemos al acto de administrar como arte, y a la administracion como ciencia y
técnica.

Es un arte porque quienes lo ejercitan lo hacen en base a su experiencia, transmitida
sucesivamente y perfeccionada en los hechos de la vida cotidiana. Porque incorporan a
su acervo sus propias ideas e inquietudes, resultantes de su idiosincrasia, de su espiritu y
de los hallazgos que el propio accionar como administradores les proporciona.

Es una ciencia porque constituye un sistema de conocimientos metédicamente funda-
mentado, que tiene un objeto de estudio que son las organizaciones, que trata de lograr
su explicacion y comprension y la busqueda de sus porqué. Para la consecucion de este
objetivo aplica como herramienta esencial el método cientifico y a través de él elabora
teorias, modelos e hipotesis sobre la naturaleza, dindmica y evolucion de las organiza-
ciones.

La mayoria de las ciencias se iniciaros como un conjunto de saber esotérico, es decir,
que se hallaba en poder de unos pocos. Ese saber estaba rodeado inevitablemente de
misterio. Y hoy ciertos indicios nos permiten reconocer que un cimulo de conocimien-
tos se ha convertido en una ciencia: 1°) las cosas se miden; 2°) s6lo las cosas que mu-
chas veces y en manos de muchos observadores dan el mismo resultado de medicion se
consideran como hechos; 3°) se postulan hipdtesis para explicar los hechos y esas hip 6-
tesis se ponen a prueba de todas las maneras imaginables. Después, una hipdtesis que no
se derrumba bajo continuos tests realizados durante afios adquiere el status de ley. Por
ultimo, se construyen y se ponen nuevamente a prueba teorias para explicar las leyes.
Existe asimismo, una técnica de la administracion (derivada de la ciencia de la adminis-
tracion), con su herramental de principios, normas y procedimientos aplicables a la con-
duccioén de las organizaciones y que coadyuvan al arte de administrar.

Al concebirla como una ciencia nos interesa saber qué método o métodos utiliza la ad-
ministracion, cuales son sus posibilidades de acceder a la verdad, cudl es la fuente de
sus conocimientos.

En principio, anticipamos que, encuadrada dentro de las ciencias sociales, le son inhe-
rentes las mismas caracteristicas propias de éstas.

Fuente: Teoria de la Administracion de Organizaciones. Ricardo F. Solana y Aroldo A. Pienovi



El continente de las ciencias, el de las técnicas y el de las artes.

El continente de las ciencias incluye basicamente una actitud de conocer, de investigar
de buscar el porqué de algo. Ciencia significa comprension y explicacion de la realidad.
Esa comprension no resulta meramente descriptiva, sino que adiciona a la descripcion
causal del fendémeno una historia cognoscitiva sobre su naturaleza y su evolucion. Ade-
mas, debe brindar la explicacion de las relaciones y de la interaccion de los elementos
que componen al objeto de estudio, asi como también un analisis dindmico de su fun-
cionamiento.

Debe ser capaz de predecir, es decir, de lograr un andlisis prospectivo sobre la evolucion
y la dindmica del objeto de estudio. En resumen, podriamos decir que la ciencia no crea
las cosas ni los objetos, las cosas y los objetos estdn dados. La ciencia s6lo busca cono-
cerlos, explicarlos y predecir su comportamiento.

La técnica es una complementacion de la ciencia, su objetivo es la operacion de la reali-
dad, o bien, su transformacion a través de normas o procedimientos ejercitados sobre la
realidad de los objetos. Mientras la ciencia explica mediante hipotesis y teorias, la téc-
nica opera dichos objetos segiin procedimientos y reglas que normalizan la operacion y
los transforman.

La técnica, no explica, sino que s6lo opera y transforma y como tal cumple un papel
esencial al conectarse con la ciencia y ser el vehiculo natural de instrumentacion de to-
dos los descubrimientos cientificos. También realimenta a un campo de la ciencia al
determinar la necesidad de investigacion y profundizacion de ciertas areas, en las cuales
no se ha logrado éxito o se operd con escasa eficiencia por falta de una mayor caudal de
conocimientos. Por lo tanto, existe una correspondencia biunivoca entre ciencia y técni-
ca.

El continente de las artes encierra un conjunto de actitudes absolutamente diferentes de
las que caracterizan al continente de las ciencias y al de las técnicas. Las actitudes del
continente de las artes no buscan explicaciones ni comprension de la realidad de un ob-
jeto (tal como lo realiza la ciencia), ni tampoco transformar u operativizar las cosas (ta-
rea que realiza la técnica). El objetivo de la actitud artistica se realiza en forma indivi-
dual, subjetiva y vivencial, para ser comunicada o no, a otros individuos pero sin riguro-
sidad, sin imposiciones y por el contrario con la flexibilidad que imponen la personali-
dad y el estilo de cada individuo. Por lo tanto, concluimos en que resulta imposible con-
siderar a la administracion como un arte, dado que en ella no caben las vivencias espi-
rituales ni las interpretaciones subjetivas de una realidad.

La Administracion podria se concebida, entonces, como una ciencia que estudia a las
empresas y las organizaciones con fines descriptivos, para comprender su funciona-
miento, su evolucion, su crecimiento y su conducta.

Fuente: Ciencia de la Administracion. Jorge A. Hermida.

Como expresaramos en un principio, la Administracion tiene como objeto de estudio a
las Organizaciones.

La organizacion puede ser definida como “un sistema social integrado por individuos
y grupos que, bajo una determinada estructura y dentro de un contexto al que con-



trolan parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos -
lores comunes”.

Fuente: Teoria de la Administracion de Organizaciones. Solana y Henovi.

Teoria de los sistemas y la administracion

La organizacién no es un ente aislado del entorno que la rodea ni puede olvidarse de los
elementos que la componen. Es un todo que debe verse en forma integrada como un
sistema. Administramos una organizacion como un sistema, atendiendo a

e Las partes del sistema:

1.

U AW

el individuo y el grupo
la organizacion formal
la organizacién informal
tecnologia

entorno socioeconémico
la interdependencia

e los objetivos de la organizacion

1.
2.
3.

el desarrollo de la organizacion
su estabilidad o permanencia dentro de la sociedad
la interaccion de sus partes y con el entorno

e los procesos que relacionan las actividades

1.

el proceso de decision se relaciona con el de planeamiento, el de gestion
y el de control

—»| Planeamiento = ———P» Gestion —— | Control AT

Proceso continuo

Este es un proceso continuo que se retroalimenta. Se planea para que la
gestion ejecute, pero la gestion retroalimenta al planeamiento, mostran-
dole qué es lo que debe modificar porque resulta inoperante. El control

compara la gestion realizada con el planeamiento proyectado y, a su

vez puede mostrar en qué fallaron.

—»| Planeamiento =~ |——P» Gestion ————®] Control
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2.

Retroalimentacion

las comunicaciones (elementos de coordinacion entre las partes del sis-
tema y de control).

Fuente: Administracion de las organizaciones. Raquel Rosenberg.



Segun algunos autores, la organizacion se presenta cono una estructura autbnoma con
capacidad de reproducirse y sugieren que se la enfoque desde una teoria general de sis-
temas, capaz de propiciar una visualizacion de un sistema de sistemas de toma de deci-
siones, tanto desde el punto de vista individual como colectivo, o sea, de la organizacion
como conjunto. El enfoque sistémico tiene por objeto representar, de forma comprensi-
va y objetiva, el medio en que tiene lugar la toma de decisiones, ya que la tarea de deci-
sion seria mucho mas facil si se contara con una descripcidon concreta y objetiva del
sistema dentro del cual debe ser tomada.
Segtin Katz y Kahn, “las teorias tradicionales de la organizacion han propendido por el
enfoque de la organizaciéon humana como un sistema cerrado. Esa tendencia nos ha lle-
vado a dejar al margen los diferentes ambientes organizacionales y la naturaleza de la
dependencia organizacional en cuanto al ambiente. También nos llevd a una supercon-
centracion en los principios de funcionamiento organizacional interno, con la consi-
guiente falla en el desarrollo y comprension de los procesos de retroinformacion (fee-
dback) que son esenciales para la supervivencia”. Por otra parte, “el punto débil del mi-
croenfoque en el pasado fue doble:

1. manejé poquisimas de las variables significativas en la situacion total y

2. muchas veces ha echado mano de variables impropias”.

Seguin el modelo propuesto por ambos, la organizacion presenta las siguientes caracte-
risticas tipicas de un sistema abierto:

1. Importacion de energia: la organizacion recibe algunos insumos del
ambiente y necesita reservas renovadas de energia de otras instituciones,
o de personas o del medio ambiente natural. Ninguna estructura social es
autosuficiente.

2. La transformacion: los sistemas abiertos transforman la energia dispo-
nible. La organizacion procesa y transforma sus insumos en productos
acabados, mano de obra entrenada, servicios etc. Esas actividades de-
mandan alguna reorganizacion del “input”.

3. El “output”: los sistemas abiertos exportan ciertos productos hacia el
medio ambiente.

4. Los sistemas como ciclos de eventos: ¢l funcionamiento de cualquier
sistema abierto consiste en ciclos recurrentes de input, de transforma-
ciones y output. De estos tres procesos sistematicos basicos, el unput y
el output son transacciones que comprenden el sistema y ciertos sectores
de su ambiente inmediato, la transformacién o throughput es un proceso
contenido dentro del propio sistema.

5. Entropia negativa: la entropia es un proceso por el cual todas las for-
mas organizadas tienden a la desorganizacion, a la desintegracion, a la
muerte. Para sobrevivir, los sistemas abiertos necesitan moverse para
detener el proceso entrdpico y se reabastecen de energia manteniendo
indefinidamente su estructura organizacional. A ese proceso reactivo de
obtencion de reservas de energia se le da el nombre de entropia negati-
va.

6. Informacion como insumo, retroinformacion negativa y proceso de
codificacion: el tipo mas simple de input de informacion es la retroin-
formacion negativa (negative feedback) que permite al sistema corregir
sus desviaciones de la linea correcta. Las partes del sistema envian de
regreso informacion sobre los efectos de su operacion a algin mecanis-
mo central o subsistema, el cual actua sobre tal informacion y mantiene



el sistema en la direccion correcta. Por otro lado, el proceso de codifica-
cion permite al sistema reaccionar selectivamente inicamente en rela-
cion con las sefiales de informacidn para las cuales esté sintonizado. La
codificacion es un sistema de seleccion de inputs, a través del cual los
materiales son rechazados o aceptados y traducidos para la estructura.

7. Estado firme y homeostasis dinamica: el sistema abierto trata de
mantener una cierta constancia en el intercambio de energia importada y
exportada del ambiente, asegurando su cardcter organizacional y evitan-
do el proceso entropico. Asi, los sistemas abiertos se caracterizan por un
estado firme: existe un flujo continuo de energia desde el ambiente exte-
rior y una exportacion continua de productos del sistema, sin embargo el
cociente de intercambio de energia y las relaciones entre las partes con-
tinian iguales.

8. Diferenciacion: la organizacion, como todo sistema abierto, tiende a la
diferenciacion, o sea, a la multiplicacion y a la elaboracion de funciones,
lo que le acarrea también, multiplicacion de papeles y diferenciacion
interna. Los patrones difusos y globales son sustituidos por funciones
mads especializadas, jerarquizadas y altamente diferenciadas. La diferen-
ciacion es una tendencia a la elaboracion de estructura.

9. Equifinalidad: segin von Bertalanffy, un sistema puede alcanzar, por
una variedad de caminos, el mismo estado final partiendo de diferentes
condiciones iniciales; o sea que existe mas de un método para la conse-
cucion de un objetivo.

10. Limites o fronteras: siendo un sistema abierto, la organizacion presenta
limites o fornteras, o sea, barreras entre el sistema y el ambiente. Los
limites o fronteras definen la esfera de accion del sistema, asi como su
grado de apertura (receptividad de insumos) en relacion con el ambiente.

Administracion de sistemas

Dentro del enfoque de sistema abierto, la organizacion es considerada como una es-
tructura autébnoma con capacidad de reproduccion y crecimiento. Ella es un sistema de
sistemas. Por lo tanto, Johnson, Kast y Rosenzweig desarrollaron un interesante estudio
sobre la teoria y administracion de sistemas, acentuando los aspectos relacionados con
la toma de decisiones tanto desde el punto de vista individual como colectivo, o sea de
la organizacién como conjunto.

Segln estos autores, el enfoque sistémico tiene por objetivo representar de forma obje-
tiva y comprensiva, el medio en que tiene lugar la toma de decisiones, pues la tarea de
decision seria mucho mas fécil si se contara con una descripcion concreta y objetiva del
sistema dentro del cual debe ser tomada.

Los Sistemas y Subsistemas

Estos autores adoptan la concepcion de que las organizaciones o empresas constituyen
un sistema integrado por diversos niveles. Para ellos, el sistema que se impondra en el
futuro se basara en proyecto o programas determinados y la autoridad estara en las ma-
nos de los gerentes cuya jurisdiccion cruzard lineas departamentales, tradicionales. Toda
organizacion empresarial presenta ciertos subsistemas y funciones claves que integran el
sistema informativo-decisorial de la misma y que actiian en un sistema ambiental dina-



mico sujeto a rapidos cambios. Como ejemplo de aplicacion: a la empresa del concepto
de sistemas, los autores citan:

a.

b.

Un subsistema censor: para medir las variaciones y los cambios
internos y externos del sistema y con relacion al ambiente.

Un subsistema de procesamiento de la informacion : que com-
prende la contabilidad, el sistema de procesamiento de datos y
otros similares.

Un subsistema decisorio o de toma de decisiones : que recibe
informaciones y planea y emite mensajes sobre el planeamiento.
Un subsistema ejecutivo o de procesamiento : que utiliza in-
formacion, energia y materiales para cumplir una determinada
tarea.

Un subsistema de control: que efectua la verificacion del cum-
plimiento de aquello que fue planeado. Es el subsistema que su-
ministra informacion historica para control.

Un subsistema de memoria o almacenamiento de inform a-
ciones: que toma la forma de registro, de normas, de manuales
de procedimientos, de programas de computacion, etc.

Debera existir también algiin centro de planeamiento, que fijara los objetivos de la or-
ganizacion a largo plazo. La eficiencia del sistema sera medida en términos de resulta-
dos, ventas, utilizacion, etc., en relacion con el sistema ambiental general.

Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Adalberto Chiavenato. McGraw-Hill.
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